Obchodni podminky vérnostniho programu

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji pravidla a podminky vérnostniho programu pro
VIP zakazniky e-shopu Top zlatnictvi outlet .

1.2. Vérnostni program je urcen pro zakazniky, ktefi spliiuji niZze uvedené podminky.

2. VIP zakaznik a unikatni slevovy kod

2.1. Kazdy VIP zakaznik obdrzi vlastni unikatni slevovy kad, ktery poskytuje 5%
slevu na vSechny objednavky (nevztahuje se na Sperky v akci a zlomkové Sperky).
2.2. Slevovy kdd je nepfenosny a mtiZe jej vyuZivat pouze zékaznik, kterému byl
pridélen. Porusenim tohoto bodu mize byt zdkaznik, kterému byl slevovy kod udélen,
vylouCen z vérnostniho programu.

3. Zmeény slevy

3.1. V pripadé, Ze VIP zakaznik zrusi dvé nebo vice objednavek jdoucich po sobé,
bude jeho sleva sniZena o 1%.

3.2. Pokud VIP zakaznik vyftidi tfi objednavky jdouci po sobé bez stornovani, bude
jeho sleva zvySena o 1%

3.3. Maximalni a minimalni mozna sleva bude stanovena na zakladé internich pravidel
e-shopu a VIP zakaznik o ni bude informovan e-mailem.

3.4. Maximalni dosaZitelna sleva ¢inni 10%.

A

zakaznik vyloucen z vérnostniho programu.

4. Podminky pro vstup do VIP klubu

4.1. Pro vstup do VIP klubu musi zakaznik mit pét po sobé jdoucich vytizenych
objednavek v celkové hodnoté 25.000 K¢ uskutecnéné béhem jednoho kalendarniho
roku, pocinaje datem prvni vyrizené objednavky.

4.2. Vyrizené objednavky jsou takové, které nebyly stornovany a byly zakaznikem
prevzaty a zaplaceny.

5. Platnost a upravy slevy

5.1. NavysSeni ¢i sniZeni slevy bude zapocitano vZdy k prvnimu dni nasledujiciho
meésice po splnéni podminek pro zménu slevy.

5.2. O vSech zménach ve slevovém programu bude zdkaznik informovan e-mailem
nebo jinym vhodnym zptisobem.

6. ZavéreCna ustanoveni

6.1. E-shop si vyhrazuje pravo na zmeénu téchto obchodnich podminek. O pripadnych
zménach bude zakaznik vcas informovan.

6.2 Podminky tohoto vérnostniho programu jsou platné od 1.8.2024

V pripadé jakychkoliv dotazii ohledné vérnostniho programu nas nevahejte
kontaktovat.



